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E.estand Bewerken Besld Ga Bladwuzers Extra Help
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\ Overheid.nl

De overheid voor

Over de site  Reactie Sitemap Help
n ey == o>
ondernemers politici en
particulieren en organisaties ambtenaren jongeren

» Overheidslolet

» Dverheidsorganisaties
» Overheidsthema's

» Dfficigle Puhlicaties
> Wet- en Regelgeving
* Meepraten

» Persherichten

» Vacatuores

* Zo werkt de Overheid

op sites van de
overheid

Uitgebreid zoeken

Kijk maar! Overheid.nl

= wWeetu ook nooitwanneer u bij welke overheid moaet zijn?
Yia de gekleurde knoppen hovenaan deze site en Uw
postcode maakt u de overheid woor uzelf op maat.

= Wilt uweten waar u bepaalde vergunningen of subsidies
kunt werkrijgen® Maak gehruik van het overheidsloket.

= Zoekiu devolledige tekstvan een wet of regeling? Zoek via
het onderdeel

= Bentuopzoek naareen CAO, een Kamerstuk of een
Staatsblad? Ga naar

In de schijnwerpers

KiesBeternl heeft een niewwe deelsite: de keuzesite
Ziekenhuizen. Wie een ingreep of behandeling moet ondergaan
kan zelf bepalen naarwelk ziekenhuis hij gaat.

De digitale overheid wordt steeds transparanter, hlijkt uit de
Owerheid.nl Monitor 2004720045, De dienstrerlening is gestegen
en op B0% van de sites staat nu raadsinformatie.

De Informatie Beheer Groep en de gemeente Azsen hehhen de
Webwijzer Avward gekregen. Kijk woor meer infarmatie op de site

wah burgergoverheid.

Eerder in de schijmwearpers .

Nieuws van de centrale overheid

Het nieuws wordt geleverd door:

c+ IMF: verdere verhetering overheidsfinancién nodig 11-04-200%5
c» Wan der Hoeven: 'Meer prakiijk in het vmbo' 11-04-2005
c» Donner anderzoek naartoegangsheheer Schiphol 11-04-2005
Cr Mielwe campagnes 04-04-20045
c» Europese Grondwet 04-04-20045
£+ Ziekenhuizen vergelijken via Kiesheter.nl 01-04-200%5

Muarhaid nl ic san initistiof van da Nedarlandea nuarhaid

www.overheid.nl (April 2005)
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Egestand Bewerken Beeld Ga Bladwijzers Extra Help

@ ) @ |.i hittp /v averheid.nl/
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Q| Overheid.nl

De overheid voor

Over de site

Reactie Sitemap Help

u ey

ondernemers
en organisaties

particulieren

==

politici en
ambtenaren

* Dverheidsloket

» Overheidsorganisaties
* Dverheidsthema's

> Officiéle Publicaties
» Wet- en Regelgeving
* Meepraten

> Persherichten

* Vacatures

» Zo werkt de Overheid

T

overheid
Uitgebreid zoeken

denisuwezorgverzekering.nl

Kijk maar! Overheid.nl

= Wieet u aok nooit wanneer u bij welke overheid maet ziiny Yia
de gekleurde knoppen hoven aan deze site en uw postcode
maakt u de averheid woar uzelf op maat.

= Wilt U weten waar u hepaalde vergunningen of subsidies kunt
werkrijgen® Kijk in het Owerheidslaket.

« Zoektu devolledige tekst van een wet of regeling? Zoek via het
anderdesl .

« Bentuopzoeknaareen CAO, een Kamerstuk of een
Staatsblad? Ga naar

In de schijnwerpers

Op Surf op Safe, een site van het ministerie van Economische
Zaken, staat nieuwe informatie over hetwoarkomen wan mishruik
van Uw computer via de inbelverhinding.

Het Matiohaal Meldpunt Cyvhercriminaliteit gaat op 1 januari 2006
van start. SBites die zich schuldig maken aan haatzaaiende of
terroristische vitingen worden uit de lucht gehaald.

Advies Overheid.nl heeftin het kader van zijn projecten contacten
met bijna honderd overheidsinstanties die als spitsproject een
vaarbeeldral vervullen binnen een klantaerichte e-averheid.

Eerder in de schijnwerpers

Nieuws van de centrale overheid

o+ ¥WWaar heerstvogelgriep en loopt Mederland gevaar?

£+ Kahinetvolgt SER-advies over Wi-premies niet

c» Ophokken pluimvee vanaf 22 augustus verplicht

£+ Yisie kabinet op aanpak radicalisme

£+ ¥Wat houdt de campagne Toeslagen in?

o+ ¥Welke maatregelen zijn er om terrarisme tegen te gaan?

18-08-2005

19-08-2005 b

19-08-2005 —

16-08-2005 BEL GRATIS 0800 - 8051
_&- .t

15082009 " b

08-08-2005

Qverheid.nl is een initiatief van de Nederlandse overheid

www.overheid.nl (August 2005)
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| Bestand Bewerken Beeld Tools

<!DOCT¥PE HTML PUBLIC "-//W3C//DTD HTML 4.01 Transitional//EN">

<html lang="nl">

<head>

<title>Overheid.nl - De heste ingany naar de Overheid op internet</titlex

<META name="description” content="www.owverheid.nl: De beste ingang naar overheidsinforwatie op internetc”>
overheid, gemeenten, provincies, ministeries, wvaterschappen, wetten, wet,officiele p

<META name="keywords" contend
<META name="robots" content="index, follow":>
<META http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=I30-8859-1">
<META http-equiv="Content-Scyle-Type"™ content="textc/cas">
<LIHE REL="SHORTCUT ICCH" HREF="/images/favicon.ico™>

<link rel="stylesheet” type="text/css" href="cazs/standaard.css™>

<goript language="JavaScript™ type="text/javascript™ sreo="/j=z/ layer_swap Jjafe</soript >

<script language="Java3cript™ type="text/javascript"z<!--

1f | document.all || document.getElewmentById )
document . write| '<link rel="stylesheet" type="text/css" href="css/lineheight.css">' );
1f | navigator.appMNawe.indexCf( "Netscape™ ) »>= 0 && parselnt(| navigator.appVersion | == 4 |
document.write| '<link rel="stylesheet" type="text/css" href="css/ns4.css">' );
if | navigator.appMNawe.indexCf( "Netscape™ | »>= 0 && parselnt( navigator.appVersion | == 4 && navigator.appVer:
document . write| '<link rel="stylesheet" type="text/css" href="css/macns4.css">' );
if | navigator.appWName.indexQOf( "Netscape™ ) >= 0 && parselnt( navigator.appVersion ) = 5 |
document .write| '<link rel="stylesheet" type="text/css" href="css/nséup.css">' ) ;
if | document.all && navigator.appVersion.tolowerCase().index0f| 'mac' ) =0 )

document . weite | '<link rel="stcyleshest" type="text/eosa" href="css/mwacie.css">' )

ff-—»</script>

||

| Bestand Bewerken Beeld Tools

<!DOCTYPE html PUBLIC "-//W3C//DTD XHTML 1.1//EN™ "hitp:  www.wd. org/ TR/ xktml 11/ 0T0 xhiml 11, dtad >
<html xmlns="http://www, w3, org/ 1999/ xhtwl" mml:lang="nl">
<head>
<titlerOverheid.nl - Test</titlex
<link rel="styleshest" href="screen.css" type="text/css" media="screen"f>
<link rel="styleshest" href="print.css" type="text/css" media="print"f>
</head:>
<body id="top":>
<dir id="header":
<hl>Cverheid.nl</hi>

<p id="access"><a href="#content">Ga direct naar de inhoud</a>.</p>

<ul jid="nav-homwe">

<1i av-home-over-de-site"r><a href="#over-de-site”>0Over de site</ar</1ix
sv-howme-reactie"r<a href="#reactie">Reactie</ar</1ix
sv-home-sitewap"r><a href="#sitemap">Siteman</a></1ix

<1i jd="nav-howe-help"><a href="#help">Help</a></1ix

</ulx

<ul id="nav-global'™:-

<1i jd="nav-global-particulieren"><a href="#par">Particulieren</a></1i>
id="nav-global-ondernemers-en-organisaties"><a href="fonder">0Ondernemers en organisaties</a»</1ix>
av—global-politici-en-ambtenaren"><a href="fpoli">Politici en ambtenaren</a></li>
mv-global-jongeren”s><a href="#jong">Jongeren</a></1i>

<li id="nav-global-guests"><a href="#guest" =ml:lang="en">Guests</a></1i>

Help
HTML Validatox

HTML errors and warnings
line 195 calurmn 9 - Warning: <td> proprietary atiribute, ..
line 264 column 13 - Warning: <input> proprietary attri...
line 264 column 13 - Warning: <input> proprietary attri...
line 264 column 13 - Warning: <input> proprietary attri...
line 331 calumn & - Warning: <td> proprietary atributs,..

developed by the Web Consortium WaC

4 grrors / 20 warnings

<1

The errors and warnings are generated by Tidy

Tidy 15 a helpfil program that tries to help people to correct thewr HTML errors. A_J

| E'®H_

t E'®L|_.

This program 15 ongmnally

Help
HTML Validator

HTML errors and warnings

0 errar /0 warning |

|| The etrors and warnings are generated by Tidy. This program is originally
developed by the Web Consortium W3C,

Options. .. Clean up the page... i

April 2005

e Valid code: No
e Accessible: Almost
e Size: 26,7 Kb

Tidy is a helpfil program that tries to help people to correct their HTML errors. |
4 ; 1 _; Options... Clean up the page. . l

August 2005

e Valid code: Yes
e Accessible: Yes
e Size: 5,4 Kb
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Standards compliance

Why bother?

Raph de Rooij @ Fronteers conference. Amsterdam, 12 September 2008 www.wehguidelines.nl



Standards compliance

Who bothers?
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Who bothers?

- Front-end web developers?
- Project leaders?

- Website owners?

- Policy makers?

- Politicians

www.wehguidelines.nl



Politicians want standards

- Who?

- Members of Parliament
Gerkens (SP), van der Ham (D66), Vendrik

(GroenlLinks), Madsen (CDA) .
- European Union

- What kind of standards?

- 'Open standards'

- Why?
- Independence (prevents vendor lock-ins)
- Interoperability
- Sustainability

www.wehguidelines.nl



Web interface standards

- Should be open standards

- Strong link with web accessibility
- W3C(C's Web Content Accessibility Guidelines

www.wehguidelines.nl



Motion in April 2006

By MP's Madsen and Fierens

The Chamber,
after deliberations,

considering, that all government websites should be accessible to all citizens;

considering, that the government itself created the Quality Mark Drempelvrij.nl;

considering, that the minister of BVK is planning to test all new Dutch government websites with the
Web Guidelines;

requests the Dutch government,

her accessibility guidelines to conform with current and future guidelines formulated by the
International World Wide Web Consortium (W3C;

before July 1st, using a top 10 priority list to inform the House of Representatives which websites fall
under responsibility of the Dutch government, and when they will be accessible;

to ensure that before the end of 2006 at least 5 websites that fall under responsibility of the Dutch
government, and from September 1st 2006 all new websites comply with the available international
guidelines as defined by Quality Mark Drempelvrij.nl and the Web Guidelines.

and return to our daily routine.

Aasted-Madsen
Fierens

House of Representatives, session 2005-2006, 29 362, no. 88
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Regulation in June 2006

- Ministerial decision on the quality of

government websites
- Note the word 'quality’ instead of
‘accessibility’

- Standards compliance plays an

important role
- Not only the syntax, but also the semantics

- All websites from central
government must comply by 12-2010
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Two years later...

- Websites are of higher quality

- But also: promises, promises....
- self declaration of conformity (SDoC)

- Too often, website owners don't get
what they asked for

- Conclusion: there still is a lot of
room for improvement

www.wehguidelines.nl



Room for improvement

- Procurement
- certification may be useful

- Commitment
- requirements 'evaporate' under pressure

- Software quality (authoring tools)

- Knowledge level
- of website owners, project leaders, developers

- Quality assurance

www.wehguidelines.nl



Quality assurance

- Standards compliance: why bother?

- The answer: quality assurance

Definition of quality assurance (QA):

1. All actions taken to ensure that standards and procedures are
adhered to and that delivered products or services meet performance
requirements.

2. The planned systematic activities necessary to ensure that a component,
module, or system conforms to established technical requirements.

3. The policy, procedures, and systematic actions established in an
enterprise for the purpose of providing and maintaining a specified
degree of confidence in data integrity and accuracy throughout the
life cycle of the data, which includes input, update, manipulation, and
output.

source: ATIS Telecom Glossary 2007 (www.atis.org/glossary/)
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Pros and Cons of QA

- Cons
- boring!
- added cost (short-term effect)

- Pros
- filters out wannabe front-enders
- recognition for craftsmanship
- leads to better websites
- process improvement leads to cost
reduction (long-term effect)

www.wehguidelines.nl



Let's discuss...
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Government Answers®©

Raph de Rooij

web interface quality evangelist

Web Guidelines Service Desk
ICTU / Government Answers©

P.O. Box 84011
2508 AA The Hague - Netherlands

T +31-70-8887898
E webrichtlijnen@ictu.nl
| www.webguidelines.nl
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